
WAS WIR TUN 

Wer wir sind

Seit 1979 sind wir als Alten- und Familienhilfe Refrath-

Frankenforst e.V. im Sinne einer Nachbarschaftshilfe in 
diesen Stadtteilen tätig. Wir werden getragen von den 
katholischen und evangelischen Kirchengemeinden in 
Refrath und Frankenforst sowie dem DRK-Ortsverein 
Bensberg und Refrath e.V. und der Arbeiterwohlfahrt.

Wir springen ein, wenn Menschen durch Alter, Krankheit 
oder Behinderungen in Notlagen geraten, helfen stunden-
weise aber auch bei andauernder Hilfsbedürftigkeit – 
schnell und unbürokratisch.

Unsere Angebote  

Wir kümmern uns um kranke, alte, demente und 
einsame Menschen, damit sie länger selbst-
ständig bleiben. Angehörige werden entlastet.

Wir unterstützen Sie im Haushalt und bei Garten-
arbeiten.

Wir begleiten bei Arztbesuchen, Behördengängen 
und Einkäufen, wenn erforderlich, mit unserem 
ehrenamtlichen Fahrdienst. 

Gemeinsam mit Ihnen suchen wir nach Wegen der 
weiteren Unterstützung, wenn Hilfe über einen 
längeren Zeitraum nötig ist.

Über Ihre Kontaktaufnahme 

          würden wir uns freuen!

Bitte verwenden Sie die umseitigen 
Anmelde-Formulare für:

Auch wir brauchen Hilfe

 Ihre Vereins-Mitgliedschaft

 Arbeiten Sie ehrenamtlich oder als Helfer/-in 
 gegen Vergütung bei uns mit!

     und/oder

  Ihre Helfer-Tätigkeit 

 

 Machen Sie Menschen in Ihrem Umfeld auf uns
 aufmerksam!

 Tragen Sie unsere Idee mit, indem Sie Mitglied 
 werden!

Unsere Sprechzeiten (Wittenbergstraße 1):   
Montag und Dienstag von 16.00 Uhr – 18.00 Uhr   

Donnerstag von 10.00 Uhr – 12.00 Uhr                                
Übrige Zeit: Anrufbeantworter

Wenn sie hilfe benötigen

... rufen Sie uns einfach an oder schicken Sie uns eine 
E-Mail. Wir besuchen Sie und klären mit Ihnen, welche 
Hilfe Sie brauchen und helfen – wenn wir können.

   0 22 04 / 6 98 52

    info@afahi-refrath.de

Für unsere Hilfe berechnen wir Vergütungen in Höhe von 
10,50 Euro pro Stunde (Alter der Helfer unter 21 Jahre) 
oder 11,50 Euro über 21 Jahre. Die Aufwendungen können 
(zu 20 %) als haushaltsnahe Dienstleistung steuerlich  
geltend gemacht werden.

Selbstverständlich helfen wir auch, wenn Sie kein Mitglied 
der Alten- und Familienhilfe Refrath-Frankenforst e.V. 
sind. Bei erhöhtem Betreuungsbedarf (wie zum Beispiel 
bei Demenz, Behinderung oder generell bei allen 
Hilfsbedürftigen mit Pflegegrad) ist eine Erstattung von 

125,00 Euro (Stand 2021) durch die Pflegekasse möglich. 
Unser Angebot ist anerkannt im Sinne des § 45 SGB XI.

 Hausfrauen/-männer
Rentner/-innen, Pensionär/-innen 

Schüler/-innen, Student/-innen 

Menschen, die zurzeit arbeitslos sind 

 

HILFE zum kleinen Preis

Wer sind unseRe Helfer?

Datenschutzerklärung

Ein Widerruf ist jederzeit und ohne Einhaltung von Fristen 
und Nennung von Gründen gegeben. Bei erfolgten Abmel-
dungen wird der jeweilige Datensatz sofort blockiert und 
für die weitere Verarbeitung gesperrt. Vor der Aufnahme 
der Betreuung Hilfsbedürftiger ist ein Gespräch vor Ort 
Grundvoraussetzung. Dabei werden Hinweise zum Daten-
schutz vermittelt und Umfang und Art der Hilfeleistung 
festgelegt.

Es besteht ferner für Mitglieder, Spender, Betreute und 
Helfer die Möglichkeit, sich jederzeit zu den gespei-
cherten Daten und den Verarbeitungstätigkeiten zu  
informieren. Die komplette Datenschutzerklärung kann 
auf der Homepage des Vereins eingesehen oder bei 
Bedarf auch in gedruckter Form angefordert werden.

Bei unseren Mitgliedern, Spendern, den Betreuten sowie 
den Helferinnen und Helfern erfassen und verarbeiten wir 
ausschließlich die persönlichen Daten, die für die interne 
Verwaltung zwingend erforderlich sind. Eine Veröffentli-
chung oder Weitergabe von personenbezogenen Daten 
gibt es generell nicht. Der Ersteintritt in jedem Bereich 
wird unmittelbar nach der Datenerfassung schriftlich 
bestätigt. 

 



Betreuung/Begleitung

Hausarbeit

Gartenarbeit

Betreuung nach § 45 SGB XI

Beitrittserklärung

Hiermit erkläre ich meinen Beitritt zur Alten- und 

Familienhilfe Refrath-Frankenforst e.V. und gebe die 
Zustimmung zur Erfassung meiner persönlichen Daten 
und deren Verwendung wie in der Datenschutzerklärung 
ausgewiesen:

Wir suchen Sie als Helfer

Unsere Helferinnen und Helfer erhalten eine pauscha-
lierte Aufwandsentschädigung. Diese beträgt maximal 
3.000,00 Euro pro Kalenderjahr und bleibt steuer- und 
sozialabgabenfrei. Es erfolgt ebenfalls keine Anrech-
nung an Sozialleitungen.

Ich biete folgende Hilfe an:Vor- u. Zuname:

Name der Bank/Sparkasse:

Telefon:                               E-Mail:

IBAN: DE

Straße:

BIC:

PLZ & Ort:

Ich zahle einen Jahresbeitrag von:    Euro

Geb.-Datum:                     

Ort, Datum Unterschrift
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Der Mindestjahresbeitrag beträgt 15 Euro. Er wird zur Jahresmitte per 
Banklastschriftverfahren von Ihrem Konto eingezogen. Bei Beitrittser-
klärungen in der zweiten Jahreshälfte erfolgt die Abbuchung Anfang 
Dezember.

Hiermit ermächtige ich die Alten- und Familienhilfe 
Refrath-Frankenforst e.V. zu Lasten meines Kontos bis 
auf Widerruf den Betrag von jährlich               Euro 
abbuchen zu lassen.

SEPA-Lastschriftmandat

Kontoinhaber/-in:

Vor- u. Zuname:

Telefon:                                 E-Mail:

Straße:

PLZ & Ort:

Geb.-Datum:                     

Meine Bankverbindung:

Persönliche Angaben:

QR-Code mit dem 
Smartphone scannen und
unsere Website besuchen!

Name der Bank/Sparkasse:

IBAN: DE

BIC:

Kontoinhaber/-in:

Die Zustimmung zur Erfassung meiner persönlichen Daten und deren 
Verwendung wie in der Datenschutzerklärung ausgewiesen ist hiermit 
gegeben.

Kreissparkasse Köln
IBAN:  DE54 3705 0299 0313 0067 04
BIC:    COKSDE33XXX

Unsere Sprechzeiten:

Tel.: 0 22 04 / 6 98 52
E-Mail: info@afahi-refrath.de

montags           16.00 Uhr – 18.00 Uhr                         
dienstags         16.00 Uhr – 18.00 Uhr                    
donnerstags    10.00 Uhr – 12.00 Uhr 
Übrige Zeit: Anrufbeantworter!

KONTAKT

Bankverbindung:                    

Wittenbergstraße 1
51427 Bergisch Gladbach

Druckstand: Juli 2021
Betriebsnummer des Vereins: 93722257
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REFRATH-FRANKENFORST E.V.

Ort, Datum Unterschrift

Ort, Datum Unterschrift
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